Podmienky spoluprace a ochrana osobnych udajov

Utinnost’ od: 1.5.2026
1. Identifika¢né udaje poskytovatela
Poskytovatel'om nutri¢nych konzultécii je:

Karolina Bezecna

SzCOo

ICO: 56341016

Miesto podnikania: Dunajska 4, 811 08, Bratislava
E-mail: bezecna.info@gmail.com

Webova stranka: www .karolinabezecna.com

(d’alej len ,,Poskytovatel)

Tieto podmienky upravuji pravidla poskytovania nutricnych konzultécii, objedndvania
sluzieb, storno podmienky a zasady spracovania osobnych tdajov klientov.

2. Charakter poskytovanych sluZieb
Poskytovatel poskytuje individudlne nutri¢né konzultacie zamerané na podporu zdravého
zivotného $tylu, Gpravu stravovacich navykov, edukéciu v oblasti vyzivy a tvorbu
individudlnych odportac¢ani na zaklade informacii poskytnutych klientom.
Nutri¢né konzultacie predstavuji odborné poradenstvo v oblasti vyzivy a zivotného stylu.
Klient berie na vedomie, Ze:

o nutri¢né konzultacie nenahradzaju lekarske vysetrenie, diagnostiku ani liecbu,

o Poskytovatel’ neurcuje ani nemeni liecbu zdravotnych ochoreni,

o vysledky spoluprace zavisia od individudlnych faktorov a aktivnej spoluprace klienta,

e nie je mozné garantovat’ konkrétny vysledok alebo ¢asovy priebeh dosiahnutia ciel’a.
3. Objednanie konzultacie

Klient si konzultaciu objednava prostrednictvom e-mailovej komunikacie.

Objednavka konzultacie je zd&vdzna po vzajomnom potvrdeni terminu medzi klientom a
Poskytovatel'om.

Odoslanim objednavky klient potvrdzuje, Ze:
e poskytol pravdivé a tiplné udaje,

e oboznamil sa s tymito podmienkami,
e stuhlasi s ich znenim.


http://www.karolinabezecna.com/

4. Platobné podmienky

Cena konzultacie je uvedena na webovej stranke alebo ozndmena klientovi pred potvrdenim
terminu.

Klient je povinny uhradit’ cenu sluzby sposobom dohodnutym s Poskytovatel'om.
Konzultacia mdze byt poskytnuta az po thrade dohodnutej sumy, ak nebolo dohodnuté inak.
5. Povinnosti klienta
Klient sa zavizuje:

e poskytovat’ pravdivé informacie potrebné na priebeh konzultécie,

e informovat’ Poskytovatela o skutocnostiach, ktoré¢ mézu byt dolezité pre poskytnutie

odporucani,
e dodrziavat’ dohodnuté terminy,

o reSpektovat’ odborny charakter poskytovanych odportcani.

Klient nesie zodpovednost’ za spravnost’ a Uplnost’ informdcii, ktoré Poskytovatel'ovi
poskytne.

6. Storno podmienky a zruSenie terminu

Rezervéciou terminu klient potvrdzuje, Ze Poskytovatel’ vyhradil konkrétny ¢as na
poskytnutie sluzby.

ZruSenie terminu klientom:
e Pri zruseni terminu viac ako 48 hodin pred zaciatkom konzulticie ma klient narok
na vratenie 100 % uhradenej sumy alebo moznost’ dohody na ndhradnom termine.
e Pri zruSeni terminu menej ako 48 hodin a najneskor 24 hodin pred zaciatkom

konzultacie ma klient narok na vratenie 50 % uhradenej sumy.

Zvysna Cast’ predstavuje ndhradu za rezervovany Cas, administrativne ikony a nemoznost’
pontknut’ tento termin inému klientovi.

e Pri zruseni terminu menej ako 24 hodin pred zaciatkom konzulticie alebo pri
nedostaveni sa na dohodnuty termin bez ozndmenia nevznika klientovi narok na
vratenie uhradenej sumy.

7. Presunutie terminu

Poskytovatel méze po dohode s klientom umoZznit’ zmenu terminu podla svojich aktualnych
moznosti.

Na presunutie terminu nevznika automaticky pravny narok a zavisi od vzdjomnej dohody.

8. Zodpovednost’ Poskytovatel’a



Poskytovatel’ poskytuje odporucania na zéklade informécii dostupnych pocas konzultacie.
Poskytovatel’ nezodpoveda za:

e vysledky nedosiahnuté z dévodu nedodrziavania odporucani klientom,
o neposkytnutie Uplnych alebo pravdivych informécii klientom,
e individuélne reakcie organizmu klienta.

9. Spracovanie osobnych idajov (GDPR)

Poskytovatel’ spractiva osobn¢ uidaje klientov v sulade s Nariadenim Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Spracuvané osobné udaje mozu zahfiat’:

e meno a priezvisko,

o kontaktné udaje,

o fakturacné udaje,

e udaje uvedené v e-mailovej komunikécii,

e udaje uvedené v dotaznikoch,

o informacie potrebné na poskytovanie nutri¢nych konzulticii.

10. Spracovanie udajov tykajucich sa zdravotného stavu

V ramci poskytovania nutricnych konzultacii méze klient dobrovolne poskytnit’ udaje
tykajace sa zdravotného stavu.

Mo6ze ist’ najmé o:

o lekarske spravy,

o vysledky laboratornych vysetreni,

e informacie o diagndzach,

o alergie a intolerancie,

e uzivané lieky alebo doplnky vyzivy,

e zdravotné obmedzenia,

o dalsie informacie relevantné pre vytvorenie nutricnych odporacani.

Tieto tidaje predstavuji osobitnu kategdriu osobnych tdajov podla ¢lanku 9 GDPR.
11. U&el a pravny zaklad spracovania zdravotnych idajov
Udaje tykajtice sa zdravotného stavu su spracivané vyhradne za téelom:

e pripravy individudlnych nutri¢nych odporacani,

e pochopenia zdravotného kontextu klienta,

e prispdsobenia konzultacie potrebam klienta.

Pravnym zakladom spracovania zdravotnych udajov je vyslovny stihlas klienta podl'a clanku
9 ods. 2 pism. a) GDPR.



Klient poskytuje tieto idaje dobrovol'ne a iba v rozsahu potrebnom na poskytnutie sluzby.
12. Dovernost’ a ochrana idajov

Poskytovatel’ sa zavidzuje zachovavat’ dovernost’ vSetkych informdcii ziskanych od klienta
pocas aj po skonceni spoluprace.

Zdravotné informacie, lekarske spravy a d’alSie citlivé udaje nebudu poskytované tretim
osobam bez sthlasu klienta, okrem pripadov ustanovenych zdkonom.

13. Spo6sob komunikacie a elektronicky prenos udajov

Klient berie na vedomie, Ze komunikdcia moZe prebiechat’ elektronicky, najma
prostrednictvom e-mailu.

Pri zasielani zdravotnej dokumentécie elektronickou formou klient berie na vedomie
prirodzené rizika elektronického prenosu udajov.

Poskytovatel prijima primerané opatrenia na ochranu tychto udajov a vyuZziva ich iba na tcely
poskytovania dohodnutej sluzby.

14. Doba uchovavania adajov

Osobn¢ udaje st uchovavané iba pocas obdobia potrebného na splnenie ucelu spracovania
alebo pocas obdobia vyzadovaného pravnymi predpismi.

Po uplynuti tejto doby st tdaje bezpecne odstranené alebo anonymizované.
15. Prava klienta
Klient ma pravo:

e pozadovat pristup k svojim idajom,

e opravit’ nespravne udaje,

e poziadat’ o vymazanie udajov,

e obmedzit’ spracovanie,

e odvolat’ suhlas,

e podat’ staznost’ na Urad na ochranu osobnych tdajov SR.

16. Cookies

Webova stranka mozZe pouzivat’ cookies na zabezpecenie spravneho fungovania stranky,
analyzu navstevnosti a zlepSenie pouzivatel'ského komfortu.

Pouzivanie analytickych alebo marketingovych cookies prebieha iba v rozsahu povolenom
prislusnymi pravnymi predpismi.

17. Zavereéné ustanovenia

Tieto podmienky nadobuidaju ticinnost” diiom ich zverejnenia na webovej stranke.



Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo tieto podmienky aktualizovat’. Aktudlne znenie je vzdy
dostupné na webovej stranke:

www.karolinabezecna.com



http://www.karolinabezecna.com/
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